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背 的背景と目的

どうしてオンデマンド交通が必要になるのか？
オンデマンド交通とはどのようなサービスか？
現行のオンデマンド交通の状況は？
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輸送機関別輸送人員の推移
（平成５年を１００とした指数による比較）（平成５年を１００とした指数による比較）
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バス会社が抱える課題

空気を運ぶバスの増加
利用者数が 年前に比べ 約半分に

路線バスの減便・撤退
利用者数が30年前に比べて約半分に
なっている。
国と自治体で年間400億円強の補助金
を使って、路線バスを維持している。

地域格差の拡大

閉じこもり高齢者の増加

を使って、路線バスを維持している。
地方部では、特に深刻な利用者の
「バス離れ」が問題となっている。

地域格差の拡大

地域経済の衰退
・運営時間の限定

・路線数・便数の減
少 ／など

利用客の減少
利用目的の偏り

サービス
水準を下げる

悪循環

※自動車輸送統計調査『営業用バス（全数）調査』より作成

採算性の
悪化

※交通工学ハンドブック2005 土木学会編 5

オンデマンド交通とは

オンデマンド交通

予約制の乗り合いバス
乗り合いによりタクシーより高効率
乗客がいなければ移動せず、路線バス

高いポテンシャル

社会からの期待乗客がいなければ移動せず、路線バス
より高効率
多数のバス停を設置できるためバス停

社会からの期待

普及への課題
多数のバス停を設置できるためバス停
への便が良い

路線バス オンデマンド交通病院に行きたい。

決まった時刻に 乗客の希望に
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決まった経路を移動 合わせて移動
コンビニに行きたい。



これまでのオンデマンド交通

オペレータが予約を受け、オペレータが経路を作り、配オ レ タが予約を受け、オ レ タが経路を作り、配
車する。
考える：土地勘や高度な経路生成能力が必要→遅延が発生

この予約だったら2号車

2号車

この予約だったら2号車
に迎えに行かせよう。

鈴木ともうします。
10時に病院まで・・・

聞く

考える

電話

おっ、予約が入ったな。こ
の次は鈴木さんの家に行
けば良いのか。伝える

オペレータはシステムを操作
し 何号車がその時 どの辺
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し、何号車がその時、どの辺
にいるかを確認できる。それ
を見て、配車処理を行う。

（目的）オンデマンド交通普及への課題の解決（目的）オンデマンド交通普及への課題の解決（目的） 交通普及 課題 解決（目的） 交通普及 課題 解決

①オペレータによる配車 ②予約という障壁
・人が予約を受付け、人が経路を考え、配車する仕組み ・乗車の度に予約をしなければならない。人が予約を受付け、人が経路を考え、配車する仕組み
・オペレータの雇用に大きなコストがかかる。 ・予約を手間という利用者が6割強もいる。

その他の
システム

6 6%

渋滞による
遅延
4.7%

その他
6.0%

予約の手
間

64.3%
バス停の

位置

運行時間
帯

15.6%

6.6%

予約の手間
６４．３％

オ デ ド交通 便な

③買取りサーバにかかるコスト ④運転手への分かりにくい指示

位置
2.9%

オンデマンド交通の不便なところ
（柏市第5期実証実験アンケート
よりn=2154）

・直感的に使いづらい車載器では、運転手に負担
になる。運転手の混乱の原因になる。

・地域ごとに数千万円程度のサーバシステムを導入し、
年間1000万円程度の維持費用がかかる。

実例）
購 数千
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・購入に数千万円
・維持に1000万円程度/年



東大 デ ド交東大オンデマンド交通システム

運行計画生成システム
予約インターフェイス
車載器車載器
データベース
クラウドコンピューティングクラウドコンピューティング
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開発するオンデマンド交通

14：00

オンデマンド交通の中

自宅のリビング

今日は15時から病院で定期検診
を受ける日じゃったの。

自宅前玄関

オンデマンド交通が約束の時

「佐藤のところの娘さんじゃないか、
君も病院に？」「いえ、私は病院の
近くの美容室に行くのよ。」

14時30分には病院に着けるように

オンデマンド交通の予約をしよう。
ばあさん、電話をとってくれんか。

通 約
間通りに来よったわ。家の前で
待っていればいいなんて楽じゃ。

14：25

自宅のリビング

電話

それでは、14時00
分に田中太郎様宅
でお待ちしています。

時間を守って
運行する

田中と申します。
自宅からA総合

病院までお願い
します。14時30
分には到着した

お待ち ます。

14時25分。少し早いが、時間通り

に間に合った。オンデマンド交通、
便利じゃのう。

A総合病院

一本の電話内で数秒
で予約情報を返す。

運行する。
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分には到着した
いです。

便利 う。

※ 現行のオンデマンド交通は、スケジューリング性能の問題により、定時性を保
ちつつ運行することは難しい。また、人手を介すため予約にかかる時間が大きい。



東京大学が開発したオンデマンドバスシステム

運行計画アルゴリズム・SaaS形式・使い易いインターフェイスが特徴。

オンデマンドバス管理システム
特徴⑥：SaaS形式で導入・維持コストを低減

特徴②：様々な利用者・用途に
対応した様々なインターフェイ
スに対応できるAPI実装

特徴⑤ 去 履 から

データベース
GPS

スに対応できるAPI実装

特徴④：データベース
に全ログが蓄積され、
その有効活用

特徴⑤：過去の利用履歴から
個人の行動を推測
→見守りサービスや、マーケ

ティングサービスなどへの応用
が期待

予約受付
デ タのデ タの

過去情報から
特性を抽出

データ
要求

実移動時間

正確な移動時
間を導出できる。

特徴③：使い易
い車載器。GPS
で位置管理。

様々なハード

メールなど
による予約提案

聞く

（音声／ＷＥＢ） データの
やりとり
データの
やりとり経路の

返答
予約

情報入力 計算結果
出力

データ
提供

実移動時間
を蓄積する

ウェアに対応

計算システム
（運行計画の作成）

乗客（パソコン）
オ デ ドバ

予約
出力 提供

運行
指示

特徴①：独自の計算アルゴリズムにより、
好きな時間を指定でき、約束した到着時
刻に遅れず、乗り合いも誘発する高速計
算アルゴリズム。大規模の問題でも数十
秒 計算

考える

乗客（パソコン）
オンデマンドバス

（車載器）

指定された時刻に乗車

μ秒で計算
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伝える

クラウド・コンピューティングによる
システム導入および維持費用の大幅削減システム導入および維持費用の大幅削減

自由度の高いオンデマンド交通を運行するには 自治体自由度の高いオンデマンド交通を運行するには、自治体
によるシステム購入・維持が必要

複数自治体向けサ バ複数自治体向けサーバ

通信

Ａ市

Ａ市専用サーバ

通信

通信

B村

Ａ市専用サ

通信

（データセンタ＠都内）

データセンタにおいたサーバをネットワークを通じて
共同で利用し（クラウド・コンピューティング）、購入や

Ｂ村専用サ バ

C町
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共同で利用し（クラウド ンピュ ティング）、購入や
維持にかかる費用を20分の1程度に縮小させた。

Ｂ村専用サーバ

※写真はそれぞれ実際に使われているサーバの写真



オンデマンド交通普及への課題の解決オンデマンド交通普及への課題の解決交通普及 課題 解決交通普及 課題 解決

①オペレータによる配車 ②予約という障壁
・人が予約を受付け、人が経路を考え、配車する仕組み ・乗車の度に予約をしなければならない。人が予約を受付け、人が経路を考え、配車する仕組み
・オペレータの雇用に大きなコストがかかる。 ・予約を手間という利用者が6割強もいる。

その他の
システム

6 6%

渋滞による
遅延
4.7%

その他
6.0%

解決 解決予約の手
間

64.3%
バス停の

位置

運行時間
帯

15.6%

6.6%

予約の手間
６４．３％

オ デ ド交通 便な

解決 解決
③買取りサーバにかかるコスト ④運転手への分かりにくい指示

位置
2.9%

オンデマンド交通の不便なところ
（柏市第5期実証実験アンケート
よりn=2154）

決 決
・直感的に使いづらい車載器では、運転手に負担
になる。運転手の混乱の原因になる。

・地域ごとに数千万円程度のサーバシステムを導入し、
年間1000万円程度の維持費用がかかる。

解決 解決実例）
購 数千

解決 解決
13Printed on: 2010/6/27

・購入に数千万円
・維持に1000万円程度/年

解決 解決

三重県玉城町での実証実験（2009）
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三重県玉城町

三重県 玉城町（2009）

面積 ： 40.94km²
人口 ： 15,223人
人口密度： 372人/km² 人口密度： 人
高齢化率： 21.9%

車両 ： 2台
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実験概要

登録者数:504人
実利用者数：135人

利 者数延べ利用者数:延べ1,803人
1日あたり15.7人
月の平均は 人12月の平均は12.4人

3月の平均は19.2人

16全112箇所の乗り降り所



実験の様子
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利用者数推移（2010年4月4日現在）

曜日による変動が見られ、徐々に増えている。
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稼働率・デマンド効率の推移
70%
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線形 (稼働率)

19Printed on: 4/24/2010 12:39 PM

11
/

11
/1 12

/

12
/1

12
/3 1/
1

1/
2

2/
1

2/
2

3/
1

3/
2 4 /

利用者一人あたりの繰り返し利用回数
（2010年4月4日現在）（2010年4月4日現在）

20



利用登録者と実利用者の性別・年代構成
（2010年4月4日現在）

利用登録者
性別

（2010年4月4日現在）
実利用者

性別性別 性別

利用登録者
年

実利用者
年年代 年代
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「元気バス」便利な点と不便な点

バス停まで歩かなくて良いことが高評価を受けているバス停まで歩かなくて良いことが高評価を受けている。
自由な時間に乗れることの評価も高い。

目的地
環境

3 6%

特になし

1.8%
毎回予

時間不

定期

特になし

15.9%

自宅近く

に近い

21.4%

3.6% 毎回予

約

43.2%
バス停不

定期

4.5%
15.9%

自宅近く

で乗れる

48.2%自由な時

バス停不

明

9.1%
便利 不便

自由な時

間に乗

れる
25 0%

好きな

時間
目的地

バス停

11.4%
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25.0% 時間

6.8%
9.1%



「元気バス」既存交通機関と導入への賛否

交通弱者に優しい交通体系を構築できている交通弱者に優しい交通体系を構築できている。
導入に対する賛成意見が多い。

家族送迎

10%
徒歩

14%
未記入

5 3%

福祉

5.3%

福祉

バス

29%
自転車

23% %

バイク

賛成

95%
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タクシ

12%
自家用車

2%

バイク

10%
95%
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オンデマンド交通の多様な活用例オンデマンド交通の多様な活用例オンデ ンド交通の多様な活用例オンデ ンド交通の多様な活用例

病院の送迎バスのオンデマンド化 通常タクシ 業務のオンデマンド化 買い物バスのオンデマンド化病院の送迎バスのオンデマンド化
（埼玉県鶴ヶ島市で実証中）

通常タクシー業務のオンデマンド化
（日本全国で実証中）

買い物バスのオンデマンド化
（埼玉県せんげん台で実証予定）
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福祉タクシーのオンデマンド化
（H社と今年度実証試験予定）

コミュニティバスのオンデマンド化
（全国各地の中規模都市で実証）

高齢者向けコミュニティバスの
オンデマンド化

（全国各地で実証実験）

オンデマンド交通の地域展開
H20年6月からWebサイトで告知開始、相次ぐ問い合わせ・視察。
H20年度には8自治体で実証実験、H21年度には20自治体で実証実験予
定。

【海外】
イギリス（Reading大学と連携）

【21年度】
・山梨県 北杜市

【20,21年度】
・新潟県 三条市

【20,21年度】
・埼玉県 川越市

【21年度以降】
・山梨県 甲府市

【 年度】

【21年度】
・埼玉県 鳩山町
・埼玉県 北本市
・埼玉県 かすみがうら市

【20年度】
・長野県 生坂村
・長野県 茅野市（BDF車両）

【～21年度】
・千葉県 柏市
【21年度以降】
・千葉県 山武市
・千葉県 船橋市

【20年度】
・大阪府 堺市（電気バス車両）
【21年度】
・大阪府 大阪市

【20年度】
・兵庫県 川西市大和団地

【20年度】

【21年度以降】

・東京都 千代田区、港区、中野区
（※申請準備中)

【来年度以降】
佐賀県 U市 （※申請準備中）
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【20年度】
・滋賀県 守山市（電気バス車両）

・佐賀県 U市 （※申請準備中）

【21年度】
・三重県 玉城町

【21年度】
・高知県 香南市



まとめまとめ

オンデマンド交通システムの開発
独自の運行計画生成アルゴリズムを核とした乗り
合いタクシー配車システム合いタクシー配車システム
簡易なインターフェイスとクラウドコンピュー
ティングによる安価な導入コストティングによる安価な導入コスト

実証運行による評価実証運行による評価
利用者から評価も高く、コミュニティバスに代わ
りうるシステムとなる。りうるシステムとなる。
デマンド効率、稼働率もコミュニティバス以上の
実績を上げている。
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実績を上げている。

東京大学研究チームの当面の目標

独立採算のとれたビジネスモデル

“人を運ぶ”からの脱却

30 から 1000 へ
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ご清聴ありがとうございましご清聴ありがとうございまし
た。
連絡先：
tsubouchi@is.k.u-tokyo.ac.jp
(TEL) 04-7136-4629

東京大学大学院新領域創成科学研究科
オンデマンド交通システム研究チーム
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オンデマンド交通システム研究チ ム
（担当：坪内）
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参考資料① Webインターフェイス
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参考資料② タッチパネルインターフェイス

高齢者向け予約インタフェースの開発齢 発
パソコンを使えない高齢者でも、自分で利用可能
な予約端末を開発
予約における電話オペレータ費用を削減
公共施設への設置を想定公共施設への設置を想定
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参考資料③ 携帯電話予約画面
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参考資料④ 車載器

音声ガイダンス

操作ボタン
タッチパネル

音声ガイダンス
により、次のバス停
名、到着時刻が読み上
げられます。
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